附件1

高等教育自学考试质量管理与认证（专科）

专业考试计划

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对社会自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，也是我国高等教育体系的重要组成部分。

本专业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，为构建继续教育和终身学习体系，推进学习型社会建设，助力我省经济和社会发展需求而设置。同时结合高等教育自学考试人才培养目标定位和特点，强化“应用性、实用性、发展性”的人才培养理念，强调对学习者职业素养和职业核心能力的培养。

二、学历层次及规格

高等教育自学考试质量管理与认证（专科）专业的学历层次为专科，专业大类为公共管理与服务，专业类为公共管理类。

本专业考试计划规定合格课程门数为15门（其中考试课程相关的实践考核环节部分不单独计入课程总门数），总学分不少于70学分。

凡按照本专业考试计划的规定，取得相应课程合格成绩且达到规定学分要求，实践环节考核合格，思想品德经鉴定符合要求者，经审核通过，由湖北省高等教育自学考试委员会颁发质量管理与认证专业自学考试专科毕业证书，主考学校副署，国家承认学历。

三、培养目标与基本要求

本专业培养德、智、体、美、劳全面发展，具有良好职业道德和人文素养，掌握质量管理的技术与方法，了解质量管理体系及认证相关知识，熟悉相关领域（如机械制造、建筑施工、食品等）专业背景知识，具备质量监督与管理，质量控制与改进，质量管理体系咨询、建立、运行、认证审核，实验室认可与管理等能力，从事质量管理与认证工作的高素质技术技能人才。能在企业生产（管理）部门、认证咨询机构、科研机构、政府质量管理部门，从事对应工作的应用型专门人才。

本专业要求掌握质量管理与认证的基本理论和基本知识，具备质量管理与认证人员的基本能力和专业技能。主要包括：

1.具备对新知识、新技能的学习能力和创新创业能力。

2.具备运用质量管理相关工具进行质量控制与改进的能力。

3.具备参与建立相关管理体系并进行运行维护、内审的能力。

4.具备开展质量管理咨询和体系认证的能力。

5.掌握质量管理与认证的专业知识，熟悉质量管理与认证相关法律法规，了解质量管理与认证领域的新进展。

6.熟悉国家有关质量管理与认证工作的法律和规定。
四、课程设置与学分

专业名称：质量管理与认证（专科）          专业代码： 590207

	序号
	课程

代码
	课程名称
	学分
	课程类别

	1
	03706
	思想道德修养与法律基础
	2
	
	必

考

课

	2
	12656
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	4
	
	

	3
	04729
	大学语文
	4
	
	

	4
	13126
	管理学原理（初级)
	5
	
	

	5
	07763
	质量管理基础
	5
	
	

	
	14923
	质量管理基础（实践）
	2
	
	

	6
	14924
	标准化基础
	5
	试点课程
	

	7
	01615
	质量管理体系认证
	6
	
	

	
	14925
	质量管理体系认证（实践）
	2
	
	

	8
	07764
	计量学基础
	5
	试点课程
	

	9
	00018
	计算机应用基础
	2
	
	选

考

组

	
	00019
	计算机应用基础（实践）
	2
	
	

	10
	14928
	质量检验基础
	5
	
	

	11
	08118
	法律基础
	5
	
	

	12
	14930
	质量管理工具应用概论
	5
	
	

	13
	14927
	大数据质量管理
	5
	
	

	14
	05066
	项目论证与评估
	5
	实践课程
	

	15
	05067
	项目管理案例分析
	5
	实践课程
	

	16
	12694
	管理沟通
	4
	
	

	17
	03777
	产品质量监督检验（实践）
	4
	
	


	18
	03788
	食品分析与检验（实践）
	3
	
	

	19
	08690
	办公自动化原理及应用操作（实践）
	7
	
	


备注：

1.考生可根据学习兴趣、就业和工作需要，在选考组中可以任意选学选考不少于7门不低于30学分的课程。

2.选考组中第18、19两门课程可根据行业不同需求适当调整考核内容。

3.根据《省质强办关于推进质量管理与认证、质量管理工程自学考试试点工作的通知》（鄂质强办函〔2024〕1号）的要求和质量相关行业部门培养应用型人才的需要，本专业设置试点课程，试点课程试行笔试和实践（含过程性评价）相结合的评价考核方式，考试成绩由笔试成绩（50%）与实践（含过程性评价）考核成绩（50%）折算后综合评定。

五、主要课程说明

1.思想道德修养与法律基础（略）

2.毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论（略）

3.大学语文（略）

4.管理学原理（初级）

本课程综合运用现代社会科学、自然科学和人文学科的研究成果，系统研究组织管理活动的普遍规律、基本原理和一般方法，并指导管理实践。涵盖了管理学的基本知识框架，从计划、组织、领导、控制等方面全面系统地介绍了管理学的基本理论、基本思想和基本方法。课程注重理论与实践的结合，通过必要的案例展示、讨论、分析，启迪学生的思维，加深学生对有关概念、理论等内容的理解，培养学生分析问题、解决问题的能力。

5.质量管理基础

本课程是试点课程，该课程涵盖了质量管理的理论、实践和前沿方面的内容，包括质量管理的发展历史、重要贡献者、基本概念、体系、标准、方法、工具、案例、评价、改进等，既注重质量管理的基础知识，又关注质量管理在供应链管理和服务管理方面的应用，同时引入了六西格玛、精益生产、卓越绩效等质量管理的前沿理论。通过该课程学习，使学生熟悉质量管理的基本理论和方法，了解质量管理的发展趋势，掌握质量管理在供应链管理和服务管理方面的应用能力，培养学生的质量意识和质量改进的能力。

6.质量管理基础（实践）

本课程较为系统地阐述了现代企业质量管理的常用知识，介绍了学生入企业后会接触到的常用质量管理工具和方法。包括质量管理基本原则、ISO9000族标准、质量管理的常用方法、现场管理和企业质量文化6个项目。旨在提高学生对企业质量管理的认知，提高学生的职业素质和企业适应能力。要求学生掌握质量管理的基本工具和方法，具备运用常用质量管理工具与方法进行质量管理的技能，使学生理解质量管理的基本原则，进一步增强现场管理能力，提升学生的综合素质及企业适应能力。

7.标准化基础

标准化基础是试点课程，考虑到标准化是企业生产，经营管理的技术基础工作，具有促进与推动社会经济发展的作用。该课程是一项重要的质量管理工具，标准化在促进外交外贸、互联互通、技术创新以及社会治理方面的作用日益提升。首先通过系统地学习掌握标准化基本知识及管理工作要求，再通过在企业中实践，掌握标准化概念、理论、体系，使学生树立标准化意识，深入理解标准化在提高企业质量管理水平、创新能力、现代化治理能力以及提升国际竞争力等方面的重要意义。本课程目标是培养学生较强的标准化意识、理念、常识以及应用能力，使学生通过学习具备标准化工作与质量管理工作的基本能力，为企业培养高素质的标准化管理、质量检验、生产管理、审核管理技术人才。

8.质量管理体系认证

本课程以管理学基本理论作为切入点，由浅入深的讲解了管理体系的起源与发展核心概念、管理体系标准的高层结构、主要的特定的管理体系特征及原理、管理体系认证机构共性管理的基础知识、管理体系认证能力及认证过程管理、管理体系专项认证技术等内容。使学生具备质量、环境和安全管理体系的基本知识，具有进行质量和环境管理体系策划、实施、保持、改进的基本技能，具有分析和解决组织质量和环境管理管理问题的初步能力，准确理解和正确运用GB/T19001、GB/T24001、GB/T24001标准、培养有效和适宜的审核能力技巧和审核组织管理能力。

9．质量管理体系认证（实践）

本课程要求学生掌握质量管理、质量检验、标准化与计量、管理体系审核与认证的基本方法，具备质量管控、管理体系审核与完善、应用相关理论分析和解决企事业单位质量有关实际问题的能力，熟悉质量管理相关工具的应用管理体系审核程序及相关资料的写作。

10.计量学基础

本课程旨在使学生掌握计量、计量单位及单位制、计量器具、量值传递、量值溯源与能力验证、误差与测量不确定度的概念、十大计量的简单内容以及计量科学技术的发展，掌握上述内容的基本概念、特性、作用和原理等。逐步培养学生用所学知识分析和解决实际计量问题的能力，并要求学生具有初步计量法律、法规的意识。

11.计算机应用基础（含实践）（略）

12.质量检验基础

本课程旨在结合理论学习和实际操作技能，涉及工程、统计学和管理学等多个学科领域，以培养学生在工业或生产环境中进行高效质量检验的能力。强调对国际和国内质量标准的了解，采用案例研究和问题解决的教学方法，并着重于持续改进和符合当前产业需求的技能培养，以确保学生能够掌握当前市场上最关键和实用的质量检验技术与知识。

13.法律基础（略）

14.项目论证与评估

本课程涵盖了项目论证与评估的基本因素，比较全面地介绍了项目论证与评估的基本概念、相关理论和方法，对于指导学生今后的项目管理与质量管理实践活动具有较好的作用。使学生掌握项目论证与评估的基本概念、基本原理和基本方法，学习运用基本理论知识对项目管理的实际问题进行分析决策的基本程序和要求。

15.项目管理案例分析

本课程在内容上偏重知识和技能的实践应用，分为项目运行环境、项目整合管理、项目成本管理、项目质量管理、项目沟通管理、项目相关方管理等六个模块，每个模块包含若干个实训项目。希望通过该实践课程的学习，让学生理解并掌握项目管理的基本知识，提高自身的项目管理实践操作能力。

16.管理沟通

通过对管理沟通的基本理论、基本技巧和技能的全面系统介绍，分析管理沟通中存在的问题，提出一系列管理沟通的技巧与策略。培养学生的管理沟通意识，掌握基本的管理沟通技能。同时，了解和掌握管理者应当具备的管理沟通知识和能力。促使同学们在平时学习与工作中，有意识地运用所学的管理沟通理论，提高管理沟通能力与综合素质。

17.办公自动化原理及应用操作（实践）

本课程要求学生掌握Windows操作系统，具备Office办公处理软件（Word、Excel、PowerPoint）的操作能力和综合应用能力，掌握常用的现代化办公设备的操作与维护技能，以适应现代化办公的实际需要；熟练掌握现代办公核心设备电脑的操作技术，尤其是文字处理技巧，以适应文书制作的需要；掌握与现代办公事务关系密切的网络技术，能够利用网络进行文件的收发、处理，掌握基本的网站管理知识等。

18.食品分析与检验（实践）

本课程旨在通过实践教学，加深学生对所学抽象理论知识的理解和巩固，使学生更加熟练掌握食品分析与检验设备的基本操作，具备基本的分析技能，提高综合分析解决实际问题的能力。具体包括掌握《食品质量安全市场准入审查指南》产品分类及申证单元、生产企业必备的生产条件、产品的检验项目、抽样方法、判定原则等内容，确保学生通过实践训练后，可以达到食品检验员岗位职业素养要求。

19.产品质量监督检验（实践）（略）

20.质量管理工具应用概论

本课程旨在培养学生对质量管理专业方法与工具的认知。具体包含相关方法与工具的类型、作用与操作软件，掌握质量管理工具的统计理论基础、质量管理工具的统计理论基础、过程策划方法与工具、风险评估方法与工具、质量设计方法与工具、过程控制方法与工具、检验及准入方法与工具、质量评价方法与工具、质量改进系统方法与工具。通过课程学习将有助于学生熟悉并掌握质量管理主流工具的基本理论、适用范围与基本操作能力。

21.大数据质量管理

本课程旨在培养技术变革下，学生创新使用大数据工具优化质量管理的基本能力，主要模块包括数据收集与分析、客户需求分析、故障预测和维修管理、过程改进和优化。通过课程学习，学生将掌握利用大数据帮助企业快速收集和整理数据、发现隐藏规律和模式；深入了解客户需求与偏好；识别设备故障规律与原因，对设备与机器进行预防性维护；收集生产过程数据，找出生产瓶颈和问题。

六、实践性环节学习考核要求

含实践的课程及实践所占学分：14923质量管理基础（实践）2学分、14925质量管理体系认证（实践）2学分、00019计算机应用基础（实践）2学分、05066项目论证与评估5学分、05067项目管理案例分析5学分、08690办公自动化原理及应用操作（实践）7学分、03788食品分析与检验（实践）、03777产品质量监督检验（实践）4学分。

凡理论考试与实践环节考核两部分相结合的课程为一门课程，考生必须取得两个部分的合格成绩方能获得该门课程的学分。

七、教材目录

	序号
	课程
代码
	课程名称
	学分
	使用教材

	1
	03706
	思想道德修养与法律基础
	2
	《思想道德与法治》，本书编写组，高等教育出版社，2023年版

《思想道德修养与法律基础自学考试学习读本》，刘瑞复、左鹏，高等教育出版社，2018年版

	2
	12656
	毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	4
	《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论》，本书编写组，高等教育出版社，2023年版

《毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论自学考试学习读本》，孙蚌珠、冯雅新，北京大学出版社，2018年版

	3
	04729
	大学语文
	4
	《大学语文》，徐中玉、陶型传，北京大学出版社，2018年版

	4
	13126
	管理学原理（初级)
	5
	《管理学原理（初级）》，白瑷峥，中国人民大学出版社，2023年版

	5
	07763
	质量管理基础
	5
	《质量管理基础教程》，傅晗、王代彬、胡涛，化学工业出版社，2022年版

	
	14923
	质量管理基础（实践）
	2
	

	6
	14924
	标准化基础
	5
	《标准化基础》，宋明顺、周立军，中国标准出版社，2018年版

	7
	01615
	质量管理体系认证
	6
	《管理体系认证基础》，中国认证认可协会，高等教育出版社，2019年版

	
	14925
	质量管理体系认证（实践）
	2
	

	8
	07764
	计量学基础
	5
	《计量学基础》，郭天太，机械工业出版社，2022年版

	9
	00018
	计算机应用基础
	2
	《计算机应用基础》，姚琳，机械工业出版社，2023年版

	
	00019
	计算机应用基础（实践）
	2
	

	10
	14928
	质量检验基础
	5
	《检验检测机构人员通用基础知识培训教材》，中国认证认可协会，中国质检出版社，2017年版

	11
	08118
	法律基础
	5
	《法律基础》（第五版），高其才，清华大学，2018

	12
	05066
	项目论证与评估
	5
	《项目论证与评估》，戚安邦，机械工业出版社，2022年版

	13
	05067
	项目管理案例分析
	5
	《项目管理与应用》 周苏、刘冬梅. 清华大学出版社, 2022

	14
	12694
	管理沟通
	4
	《管理沟通》，康青，中国人民大学出版社，2022年版

	15
	08690
	办公自动化原理及应用操作（实践）
	7
	《办公自动化高级教程》，王哲、王小玲，华中科技大学出版社，2018

	16
	14930
	质量管理工具应用概论
	5
	《质量管理方法与工具》，中国认证认可协会，高等教育出版社，2019年版


注：“使用教材”以当次考试公布的教材及大纲使用情况为准。

高等教育自学考试质量管理工程（专升本）

专业考试计划

一、指导思想

高等教育自学考试是我国高等教育基本制度之一，是对社会自学者进行的以学历考试为主的高等教育国家考试，是个人自学、社会助学、国家考试相结合的高等教育形式，也是我国高等教育体系的重要组成部分。

本专业以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，为构建继续教育和终身学习体系，推进学习型社会建设，助力我省经济和社会发展需求而设置。同时结合高等教育自学考试人才培养目标定位和特点，强化“应用性、实用性、发展性”的人才培养理念，强调对学习者职业素养和职业核心能力的培养。

二、学历层次及规格

高等教育自学考试质量管理工程（专升本）专业的学历层次为本科，学科门类为管理学，专业类为工业工程类。

本专业考试计划规定合格课程门数为15门（其中考试课程相关的实践考核环节部分不单独计入课程总门数），总学分不少于70学分。

凡按照本专业考试计划的规定，取得相应课程合格成绩且达到规定学分要求，实践环节考核合格，思想品德经鉴定符合要求者，经审核通过，由湖北省高等教育自学考试委员会颁发质量管理工程专业自学考试（专升本）毕业证书，主考学校副署，国家承认学历。符合高等学历继续教育学士学位授予条件者，由主考学校按规定授予学士学位。

三、培养目标与基本要求

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有较高的科学文化素养、职业道德水准、创新创业能力和社会责任感，适应社会和经济发展需要，具备扎实的质量管理工程基本理论、基础知识和专业技能，能在党政机关、企事业单位从事质量管理工程等方面工作的应用型专门人才。

本专业要求掌握质量管理工程的基本理论和基本知识，具备质量管理工程及管理人员的基本能力和专业技能。主要包括：

1.了解质量管理工程专业的基本知识、基本理论和基本技能，掌握计量管理、质量管理、服务管理及供应商质量管理等相关理论与知识，具备从事质量管理工程工作的能力和适应相关专业业务工作的基本能力与素质； 

2.具有质量管理相关工具的应用能力和综合质量管理体系审核相关资料的写作技能，能够满足企事业单位相关岗位的工作需求；

3.掌握文献检索、资料查询及运用现代信息技术获得相关信息的基本方法，具有满足质量管理工程相关工作需要的阅读、写作、沟通技能；

4.具备一定新知识、新技能的学习能力和一定的创新意识、创新能力，具有基本的计算机、运筹学与系统分析的应用能力；

5.熟悉国家有关质量管理、综合质量管理体系的基本政策、标准、法规和规定等。

四、课程设置与学分

专业名称：质量管理工程（专升本）             专业代码：120703

	序号
	课程

代码
	课程名称
	学分
	课程类别

	1
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	
	必

考

课

	2
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	
	

	3
	02126
	应用文写作
	5
	
	

	4
	07916
	计量管理
	8
	试点课程
	

	5
	14932
	质量管理学
	5
	试点课程
	

	6
	14933
	质量政策及法律法规
	4
	学位课程
	

	7
	14934
	综合质量管理体系
	5
	学位课程
	

	8
	02627
	运筹学与系统分析
	5
	
	

	9
	14935
	质量管理工程实践
	4
	
	

	10
	07171
	项目管理软件
	4
	实践课程
	选

考

组

	11
	14936
	质量意识与质量文化
	5
	学位课程
	

	12
	12227
	品牌管理学
	5
	
	

	13
	14940
	服务质量管理
	5
	
	

	14
	14941
	供应商质量管理
	5
	
	

	15
	14947
	数字化质量管理
	5
	
	

	16
	14948
	标准化工程
	5
	
	

	17
	
	纤维质量检验（实践）
	5
	
	

	18
	
	新能源汽车检验（实践）
	5
	
	

	19
	
	标准编写实务（实践）
	5
	
	

	20
	03411
	项目计划与控制
	5
	实践课程
	

	21
	
	质量管理工程（本科）毕业论文
	不计

学分
	
	


备注：

1.考生可根据学习兴趣、就业和工作需要，在选考组中任意选学选考不少于6门不低于28学分的课程。

2.根据《省质强办关于推进质量管理与认证、质量管理工程自学考试试点工作的通知》（鄂质强办函〔2024〕1号）的要求和质量相关行业部门培养应用型人才的需要，本专业设置试点课程，试点课程试行笔试和实践（含过程性评价）相结合的评价考核方式，考试成绩由笔试成绩（50%）与实践（含过程性评价）考核成绩（50%）折算后综合评定。

五、主要课程说明

1．中国近代史纲要（略）
2．马克思主义基本原理概论（略）

3．应用文写作

本课程旨在使学生掌握应用文写作的基本理论和一般规律，养成良好的应用写作思维，能够写出规范的应用文。同时，通过对营销类、礼仪类、事务类、法规类及传播类文章的特点、内容、结构及写作要求的分析，加深学生对应用文写作工作重要性的理解和认识，增强学生在实际工作中要写好各种应用文的意识，培养学生更好的写作能力和素质意识，并为将来在实际工作中写好新涌现的应用文种打下必备的基础。

4．计量管理

本课程是试点课程，旨在系统讲授国内外计量管理发展的历程、现状与趋势，使学生对计量管理有深入了解。同时，通过对计量管理的原理与管理方法的学习，应用管理学与系统工程的基本原理，辅助识别、表达、并通过文献研究分析质量工程领域的复杂工程问题，以获得有效结论。增强学生的计量管理意识、计量法律法规意识和科学计量创新能力，培养学生对国家计量科学前沿技术学习热情，增强学生科技强国的意识。通过理论学习和实践应用，为学生今后从事质量检验、质量管理工作打好技术基础。

5．质量管理学

本课程是试点课程，旨在通过对质量管理基本理论、常用质量管理统计工具、设计质量管理、统计过程控制、抽样检验方案设计、质量管理体系认证等内容的理论学习与实践应用，使学生掌握质量管理的基本方法、思路和程序，理解质量管理的基本原理，对质量管理活动有正确的认识；熟悉质量管理体系，了解认证的基本知识和程序；能够运用质量管理方法和工具解决实际问题。

6．质量政策及法律法规

本课程旨在通过对质量政策和法律法规的理论基础、标准化法规、计量法规、产品质量法、规工业产品生产许可证管理条例、认证认可条例、农产品质量安全法、食品安全法、建筑法规、消费者权益保护法、市场监督管理行政执法和行政救济基本理论等全面系统的讲解，使学生构建完备的质量法律法规知识体系，培养学生较强的质量法律法规意识和理念，使学生具备初步的结合案例运用所学的法律知识分析和解决实际问题的能力。

7．综合质量管理体系

本课程旨在从一体化管理体系（综合质量管理体系）的涵义和特点，质量、环境、职业健康安全管理体系标准的条文，三标整合的体系文件编写、“安健环”评价与控制、内审员培训方法以及一体化管理体系认证程序等方面进行全面系统介绍。使学生了解综合质量管理体系的基本知识，掌握综合质量管理体系的相关理论、掌握标准与方法，并运用所学的知识与理论分析综合质量管理体系问题，增强综合质量管理体系意识，提高学生综合质量管理体系的运用能力。

8．运筹学与系统分析

本课程旨在通过对线性规划及应用、动态规划、网络分析、系统与系统工程、系统分析原理及其应用、系统模型与系统仿真、系统评价及决策分析等全面系统的讲解。使学生获得管理决策中常用的运筹学与系统分析的基本概念、基本理论与基本方法的知识，培养与提升学生对实际问题运用定量方法进行分析与求解，以及进行辅助决策的能力。

9．质量管理工程实践

本课程旨在通过对质量工程概述、质量工程的基本原理、全面质量管理、IS09000质量管理体系、质量控制常用技术、质量检验理论与方法、面向质量的设计、制造过程质量控制、可靠性工程与技术、质量经济性分析与控制、先进质量工程技术等十一个模块的全面系统讲解与实践。使学生理解质量概念和质量管理原则，培养质量意识，掌握质量管理工具方法，掌握质量设计的方法、掌握质量检验理论和方法，为学生今后从事工程设计，质量检验，质量管理等方面工作打好基础。

10.项目管理软件

本课程是质量管理工程专业的实践性教学课程，利用Project软件为工具，对所学的项目管理知识进行分析，具有操作性、综合性、创新性等特点。课程通过理论学习掌握必须的质量管理专业知识的基础上，经过实际操作训练，掌握项目管理软件如何制作项目计划、包括时间计划、资源计划和优化计划，了解如何跟踪与控制项目，包括沟通管理和进度、成本跟踪与控制，项目结束报告制作等。让学生较轻松地全面熟悉和了解Project软件，基本运用自如。在基本掌握上述内容的基础上，达到提高学生动手能力，增强学生素质的基本目的。要求学生能理解Project基本操作和常用功能，最终能用Project生动形象地表达自己的设计项目计划，制出精确完整的项目管理计划，在提高学生专业技术应用能力的同时，培养良好的职业素养。
11.质量意识与质量文化
本课程旨在通过质量与合规、质量与客户、质量与创新、质量与效率、质量与工匠精神及当代大学生高质量人生的起跑线等方面的系统阐述。使学生理解质量文化的含义、质量文化与企业文化的关系；增强学员的质量意识，培养个人核心竞争力，提升高质量人生所需的基本素质和能力素养，为未来发展奠定基础。

12．服务质量管理

本课程旨在通过对服务与服务业、质量与服务质量理论、服务质量维度与特征、作为目标的服务质量、顾客及其消费特征、顾客满意、服务设计基本理论、服务设计方法和工具、服务设计面临的挑战、服务质量和组织文化、服务质量管理体系、服务质量管理工具与技术、服务质量测量、服务质量管理体系等方面的全面系统讲解。使学生了解服务业的发展脉络与特征，理解并掌握服务服务业中的质量、服务质量设计、服务质量实现方法与技术，培养质量服务意识，建立区别于产品质量和具有显著服务业特征的服务质量管理的一般框架，提升服务质量管理能力。

13．供应商质量管理

本课程旨在以供应商质量管理体系较为成熟的电子通信、汽车行业的供应商质量管理为主线，介绍了采购与供应商管理基础知识、质量管理与供应商质量管理、潜在供应商的选择、潜在供应商质量保证能力评价、供应商先期产品质量管理、供应商批量生产质量管理、供应商绩效考核与关系管理以及供应商质量改进常用工具方法。使学生了解供应商质量管理的重要性及掌握供应商质量管理相关基础知识；熟悉企业供应商质量管理相关的内容、方法和流程；提高质量管理工具和方法运用于供应商质量管理中的能力。

14．数字化质量管理

本课程旨在通过对质量管理数字化的概念、模型、要求、质量大数据相关技术及其应用等方面的介绍与讲解。使学生了解数字化对质量管理的促进作用，掌握质量数字化及质量大数据相关的概念、模型、技术及其应用，培养学生的数字化质量管理理念和技能，为其更好地适应数字化社会打下坚实的基础。

15.品牌管理学

本课程以品牌管理的全过程为主线，主要围绕“品牌定位、品牌个性、品牌建立、品牌形象塑造、品牌文化、品牌传播、品牌维护”等典型工作环节展开。使学生了解品牌的概念和重要性，培养学生的品牌管理理念和管理技能，为未来的职业发展打下坚实的基础。

16.标准化工程

本课程旨在通过对标准化工程的基础知识、标准化领域的基本概念、标准化原理和方法的全面介绍，分析标准中的参数选择和参数分级的数学方法，标准情报管理，标准的制定与修订，标准的实施及其监督，质量管理标准化，国际标准化与国际贸易，标准化经济效益评价、计算及论证，重点领域标准化，企业标准化。使学生了解标准的结构、格式、内容以及编写的要求和方法，培养学生的标准化意识，增强学生对标准化工程的理解，提高学生标准化工程质量改进的能力。

17.纤维质量检验（实践）

本课程通过对质量检验相关基础知识的介绍，对纤维质量检验相关仪器及其使用方法和具体要求，以及质量检验实际操作的讲解与训练。使学生了解纤维质量的相关基础知识，熟悉纤维质量检验相关仪器的使用及数据处理方法，提高学生对纤维质量检验的技能与能力。

18.新能源汽车检验（实践）

本课程通过对质量检验相关基础知识的介绍，对新能源汽车质量检验相关仪器及其使用方法和具体要求，以及质量检验实际操作的讲解与训练。使学生了解新能源汽车质量的相关基础知识，熟悉新能源汽车质量检验相关仪器的使用及数据处理方法，提高学生对新能源汽车质量检验的技能与能力。

19.标准编写实务（实践）

本课程通过对标准化工程的类别、格式、内容、编写步骤和具体要求等方面的讲解以及标准的实际编写训练。使学生了解标准的结构、格式、内容以及编写的要求和方法，培养学生的标准意识，增强学生对标准的理解，提高学生标准编制的能力。

20.项目计划与控制

本课程通过对项目计划与控制的理论与方法的全面系统讲解。使学生了解项目选择与项目群管理，掌握项目进度计划与资源平衡、项目实施与控制管理、项目知识管理及项目结束与后评价等内容与方法。培养学生的实际应用能力。

六、实践性环节学习考核要求

含实践的课程及实践所占学分：14935质量管理工程实践4学分、07171项目管理软件4学分、纤维质量检验（实践）5学分、新能源汽车检验（实践）5学分、标准编写实务（实践）5学分、03411项目计划与控制5学分。

凡理论考试与实践环节考核两部分相结合的课程为一门课程，考生必须取得两个部分的合格成绩方能获得该门课程的学分。

为培养学生分析与解决问题的能力，使其毕业后能胜任与本专业相关的工作，建议在以下三类实习中挑选一类进行短期实习，并写出不少于 3 千字的实习报告：

（1）企事业单位实习；

（2）政府机关实习；

（3）与专业相关的调研活动。 

七、教材目录

	序号
	课程代码
	课程名称
	学分
	使用教材

	1
	03708
	中国近现代史纲要
	2
	《中国近现代史纲要》，本书编写组，高等教育出版社，2023；

《中国近现代史纲要自学考试学习读本》，李捷 王顺生，高等教育出版社，2018

	2
	03709
	马克思主义基本原理概论
	4
	《马克思主义基本原理》，本书编写组，高等教育出版社，2023；

《马克思主义基本原理概论自学考试学习读本》，卫兴华 赵家祥，北京大学出版社，2018

	3
	02126
	应用文写作
	5
	《应用文写作》，火玥人，北京大学出版社，2003

	4
	07916
	计量管理
	8
	《计量管理》，洪生伟，中国质检出版社，2018

	5
	14932
	质量管理学
	5
	《质量管理学》（第三版），宋明顺，科学出版社，2017年

	6
	14933
	质量政策及法律法规
	4
	《质量法律法规》，徐宗华、张士红，中国人民大学出版社，2023年

	7
	14934
	综合质量管理体系
	5
	《一体化管理体系及内审员培训教程》，光耀华、杨德生，中国质检出版社，2016年

	8
	02627
	运筹学与系统分析
	5
	《运筹学与系统分析》，陶谦坎、汪应洛，机械工业出版社，2000年

	9
	14935
	质量管理工程实践
	4
	《现代质量工程》（第四版）， 张根保，机械工业出版社，2020年

	10
	07171
	项目管理软件
	4
	《用Microsoft Project 2002管理项目实务》，郭富才编著，机械工业出版社，2014

	11
	14936
	质量意识与质量文化
	5
	《质量文化导论》，殷雪林、齐明辉、孙桂明，化学工业出版社，2022年



	12
	14940
	服务质量管理
	5
	《服务质量管理》，顾兴全，中国标准出版社，2019年

	13
	14941
	供应商质量管理
	5
	《供应商质量管理》，孙磊，机械工业出版社，2020年

	14
	14948
	标准化工程
	5
	《标准化教程》,何雨辰，王敏华，中国标准出版社，2021年

	15
	
	标准编写实务（实践）
	5
	《标准化基础》，宋明顺、周立军，中国标准出版社，2018年

	16
	03411
	项目计划与控制
	5
	《项目计划与控制》工业工程专业新形态系列教材，楚岩枫，马相林，楚广兴，姜年朝，科学出版社，2017年版



	17
	12227
	品牌管理学
	5
	《品牌管理》，余云珠，中国人民大学出版社，2023年


注：“使用教材”以当次考试公布的教材及大纲使用情况为准。

附件2

2024年湖北省高等教育自学考试质量管理与认证（专科）、

质量管理工程（专升本）专业课程考试安排
	专业名称及代码
	4月

	
	2024年4月12日周五
	2024年4月13日周六
	2024年4月14日周日

	
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）

	质量管理与认证590207
	08118 法律基础
	
	03706 思想道德修养与法律基础
	
	12656 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	04729 大学语文

	质量管理工程120703
	
	
	03709 马克思主义基本原理概论
	
	03708 中国近现代史纲要
	


	专业名称及代码
	10月

	
	2024年10月25日周五
	2024年10月26日周六
	2024年10月27日周日

	
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）
	上午（9：00-11：30）
	下午（14：30-17：00）

	质量管理与认证590207
	08118 法律基础
	
	03706 思想道德修养与法律基础
	13126 管理学原理（初级）
	12656 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论
	04729 大学语文

	
	
	
	07763 质量管理基础
	
	14924 标准化基础
	

	质量管理工程120703
	
	
	03709 马克思主义基本原理概论
	14933 质量政策及法律法规
	03708 中国近现代史纲要
	14936 质量意识与质量文化

	
	
	
	02126 应用文写作
	
	14934 综合质量管理体系
	


